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1. Altalanos rendelkezések
1.1.  Szerz6déses fogalmak

Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”): Azok a szerzédési feltételek,
amelyeket Szolgaltat6 egyoldaliian, Felhasznald kézremtkodése nélkiil, elére meghatarozott a
jelen dokumentumban, anélkiil, hogy ezen feltételeket Felhasznal6val megtargyalta volna és
amely szerz6déses feltételeket Szolgaltaté a Felhasznalé szamara el6zetesen megismerhetévé
¢és mindig elérhet6vé tesz.

Szolgaltaté: Az ASZF 1.2. pontjiban megjelélt jogi személy.

Felhasznalé: Az a szakmajan, 6nallé foglalkozasan vagy uzleti tevékenységén kivil eljard
természetes személy (fogyaszto), aki az Applikaciot letolti és azt rendeltetésének megtelelGen,
¢és az Applikacio dltal nyujtott funkcidk szerint hasznalja.

Felek: Szolgaltat6 és Felhasznal6 egytittesen.

Szerzédés: A Szolgaltat6 és a Felhasznalo kozott az Applikacié hasznalata soran a létrejott és
teljesedésbe ment, az Applikacié hasznalatira iranyulé szerzédés, mely az ASZF szerinti
tartalommal jon 1étre.

Szolgaltatas: Az ASZF 3. pontjdban meghatirozott szolgaltatds, vagy szolgaltatasok
Osszessége, melyet a Szolgaltato nyujt a Felhasznald részére.

Applikacié: ,,ConcoKT” megnevezési mobilalkalmazas, illetve annak minden esetleges
kapcsolodo feliilete, mely a Szolgaltaté tulajdonaban all, melyet tzemeltet, fejlesztet, tovabba
melyre vonatkozdan a Szolgaltatas nyujtasa iranyul.

Adatkezelési Tajékoztato: Jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezd tajékoztats, mely az Eurépai
Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) 13-14. cikk szerinti
szitkséges tdjékoztatast adja meg a Felhasznalo részére az Applikacié altal kezelt személyes
adatok korében. Az Adatkezelési Tajékoztatot a Szolgaltatd a Felhasznald szamara el6zetesen
megismerhetévé és mindig elérhet6vé teszi.

Jelen ASZF-ben félkovér kiemeléssel ellatott rendelkezések a szokasos szerzGdési
gyakorlattél eltér, kiilonos rendelkezéseknek mingsiilnek. A Felhasznalé az ASZF-
ben kiemelt tajékoztatasokat az ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja.

1.2. A Szolgaltaté megnevezése
A Szolgaltaté megnevezése KULLMANN DOKI Egészségtigyi Szolgaltaté Betéti
Tarsasag
Székhelye 1052 Budapest, Apaczai Csere Janos u. 1. 3. em. 29.
Postacime 1052 Budapest, Apaczai Csere Janos u. 1. 3. em. 29.
Addszama 22149567-2-41
Nyilvantartasi szama Cg.01-06-768624
Képvisel§je Kullmann Tamas tgyvezet6
Telefonszama +36305553413
Email cime kullmanndoki@hotmail.com

Felhasznalé barmely Applikacioval 6sszefiiggd kérdése, kérése, igénye, panasza, észrevétele
kapcsan a jelen pontban meghatarozott elérhet6ségek valamelyikén keresheti a Szolgaltatot.


mailto:kullmanndoki@hotmail.com

2. A szerz6déses jogviszony

2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

A Szerz6dés értelmezése

Jelen ASZF értelmezésére, valamint az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
hatalyos magyar jog, igy kilonosen a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013, évi V.
torvény (Ptk.), tovabba a fogyasztévédelemrol szo6l6 1997. évi CLV. térvény (Fogyvéd.
tv.), az eclektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl 2001. évi CVIIL torvény
(Elker. tv.) és vonatkozé végrehajtasi jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, hatalytalannak vagy
végrehajthatatlannak mindésil, ugy az nem érinti jelen ASZF egyéb rendelkezéseit.

Felhasznal6 az Applikacio letoltése és ekként els6 hasznalata soran nyilatkozik,
hogy az ASZF-ben és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat megismerte,
az abban foglaltakat magara nézve kotelezéként ismeri el.

A Szerz6d6 felek, a szerzédéses jogviszony targya, hatalya

A jelen ASZF alapjan Felhasznal6 és Szolgaltato kozott szerzGdéses jogviszony
(Szerz6dés) jon létre a jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatas nydjtasa-,
illetve annak igénybevétele érdekében. A Szolgaltaté a jelen ASZF-et a
Felhasznalé részére az Applikici6 hasznilatinak megkezdése elGtt
hozzaférhet6vé és megismerhet6vé teszi. A Felhasznal6 az Applikacio let6ltését
kovetSen, az els6 hasznalat megkezdésekor azonnal, jel6l6négyzet kijelolésével
fogadja el a jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatét, tovabba ezuton
nyilatkozik, hogy azok tartalmat megismerte, megértette és azt a Szolgaltatoval
létrejott  szerzédéses jogviszony tartalmanak tekinti. Az Applikacio
hasznalatanak megkezdésére kizarolag az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd
elfogadasat kovetSen keriilhet sor, a Felek kozott a Szerz8dés az ASZF
elfogadasaval (jelolonégyzet kijelolésével) jon 1étre.

Felhasznalé az ASZF-ben foglalt feltételek alapjan a Szolgaltatétél az ASZF 3.
pontjaban foglalt Szolgaltatast veszi igénybe. A Felek k6zott a Szolgaltatas nyujtasa
folytonos, a jogviszony hatarozatlan idGtartamra szol. A Felek k6zotti Szerz6dés a jelen
ASZF szerinti tartalommal, annak elfogadasaval jon létre, tovabba a Felhasznal ltal
az Applikacié eszk6zérdl vals torlésével, illetve barmely okbdl t6rténd, jelen ASZF-ben
meghatarozott formaban torténé megszintetésével szinik meg. A Felhasznald
barmikor jogosult az Applikaciot eszk6zérdl eltavolitani, ez esetben minden
Applikacioba feltoltott adat is torlésre keril.

A Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté az Applikacidhoz valé hozzaférést és az Applikacio
hasznalatanak lehet6ségét biztositja. A Felhasznalé nem koételes az Applikacid £6
funkcidit ténylegesen igénybe venni.

Az Applikacidhoz valé hozzaférés biztositasa a letoltés, telepités, illetve az Applikacio
hasznalhatéva véldsa tjan azonnal teljesiil. Felek kozott a Szerzédés — jelen ASZF
szerint tartalommal — az ASZF elfogadasaval jon létre, a jelen pontban foglaltak szerint
pedig ezt kovetben a Szerz6dés minden esetben azonnal, maradéktalanul teljesedésbe
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.3.

2.3.1.

23.2.

2.3.3.

megy, tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté a Szerzédést az Applikacié hasznalatanak
biztositasaval, azonnal teljesiti. A teljesitési hatarid6 ennélfogva a letoltés és az
Applikacié elérhet6vé tétele kozotti idStartamot jelenti, mely az Applikacio
automatizalt funkciéi miatt jellemzéen egy idében, azonnal megtorténik.

A Felek kozotti Szerzédés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, melyre
a Ptk. és az Elker. tv. elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozé el6irasai
vonatkoznak. A Szerz6dés nem mindsul irasbeli szerzédésnek, a Szolgaltatd azt nem
iktatja vagy rogziti. A mindenkor hatilyos ASZF barmikor elérhetS, letolthetd és
tarolhat6. A Felhasznilé az ASZF elfogadasira szolgdlé jel6lénégyzet allapotat a
nyilatkozat elktldéséig barmikor moédosithatja. A szerzédéses nyilatkozat elkilldésére
kizarolag akkor keriil sor, ha a Felhasznalé az ASZF-et kifejezetten clfogadja és a
hasznalat megkezdését ezzel véglegesiti. A jelolonégyzet nincs el6re bejellve.
Amennyiben a Felhasznalé az ASZF-et nem fogadja el, az Applikacié hasznalatat nem
kezdheti meg.

Felhasznal6 tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy Szolgaltaté a Szolgaltatas
nyujtasa érdekében alvallalkozo6(kat) vehet igénybe Felhasznalo el6zetes értesitésének
hianyaban is. Az alvallalkozo6 (k) altal végzett feladatok mindségéért és szinvonalaért,
valamint az alvallalkozo6(k) Szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységéért Szolgaltatd ugy
felel, mintha sajat maga jarna el.

Felhasznalo a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt és teljesitése érdekében koteles a
Szolgaltatoval egyiittmikodni, és minden, a szerzédéses jogviszony kapcsan felmeriilé
lényeges korilményrdl koteles a Szolgaltatot tajékoztatni. Felek a Szerz6dés fennallasa
alatt egyebekben mindvégig kotelesek egytttmikodni és egymast minden lényeges, a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriil6 korilményrél késedelem nélkil tajékoztatni.

A jelen ASZF hatalya a Szolgaltat6 altal Magyarorszag teriiletén a Felhasznalok részére
nyujtott Szolgaltatasara terjed ki.

Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem veti ala magat.
Az ASZF hatalya ala tartoz6 Szerzédésre iranyadé nyelv a magyar.
A szerzbdéses jogviszony modositasa, megszinése

A Szolgiltaté az ASZF-et jogosult egyoldalian moédositani. A Szolgaltaté minden
esetben a moédositasrol a Felhasznalot a modositas hatalybalépését legalabb 15 nappal
megel6z6en tajékoztatja, egyidejileg tajékoztatja a Felhasznalét a megszintetés,
felmondas feltételeirdl és jogkdvetkezményeirdl.

Nem minésiil az ASZF Szolgaltaté altali médositasanak, ha valamely jelen ASZF-ben
foglalt feltétel jogszabalyi/hatosagi rendelkezés valtozasa kévetkeztében moédosul vagy
olyan pontositast tesz az ASZF-ben, mely annak lényegi tartalmat nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltat6 egyoldali moédositasa a Felhasznalora barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz, Felhasznal6 jogosult a Szolgaltatas igénybe vételének azonnali
hatalyt megsziintetésére, az Applikacié készilékérdl torténd torlésére. A teljesedésbe



2.34.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

ment Szerzédésekt6l a Felhasznalé nem jogosult elallni, azokat nem jogosult
utolagosan  felmondani. Amennyiben a Felhasznalé a jelen pontban
meghatarozottak szerint nem mondja fel a Szerz6dést vagy sziinteti meg a
Szolgaltatas igénybevételét, a moddositas automatikusan hatalyossa valik és
alkalmazandé.

Az Applikacio torlését kovetéen nincs akadalya annak, hogy a Felhasznald az
Applikaciét 4jbol telepitse az eszkézére, azonban a hatilyos ASZF-et és Adatkezelési
Tajékoztatoét minden esetben ugyancsak el kell fogadnia.

A Szerz6dés teljesitése a fentiek alapjan minden esetben azonnal megkezdédik és
teljestil is maradéktalanul, melynek kovetkeztében a Felhasznalé a 45/2014. (11.26.)
Korm. rend. 29. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, a Korm. rend. 20. §-ban foglalt elallasi
¢és felmondasi jogaval nem élhet. A Szolgaltatast a Szolgaltaté ingyenesen nyujtja,
ennélfogva a Korm. rend. 29. § (1) bekezdés a) pontjanak masodik felében foglalt
kivétel sem alkalmazandd. Fizetési kotelezettsége a Felhasznalonak a Szolgaltatd
iranyaba nem all fenn.

A Felhasznal6 egyebekben barmikor, a Szolgaltaté el6zetes értesitése és indokolas
nélkil is jogosult az Applikaciot torolni mobileszk6zérdl és a hasznalatot felfiggeszteni.
megsziintetni.

Szolgaltat6 az Applikacion keresztil nem forgalmaz semmilyen kereskedelmi
termékeket, nem nyujt ellenérték fejében szolgaltatast, tovabba egyéb kereskedelmi
tevékenységet sem végez az Applikacion keresztil a Felhasznalé iranyaba.

3. A Szolgaltatas

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Applikacio leirasa, célja

Szolgaltaté a ,,ConcoKT” megnevezést, egyedi fejlesztési mobilalkalmazas
tulajdonosa és tzemeltetéje. Az Applikaci6 Android operaciés rendszerrel
kompatibilis. Az Applikacié barki szamara ingyenesen letolthet6 a hivatalos alkalmazas-
aruhazbdl (Google Play Aruhdz). Az Applikacié célja, hogy segitséget és dtmutatést
nyudjtson a Felhasznalonak, hogy egészségligyi panaszai, tinetei alapjan eligazodjon
azok feltehet6 sulyossagat illetéen és eszerint iranymutatast kapjon arrél, hogy mikor
lehet indokolt orvosi segitséget kérni, szakemberhez fordulni.

Az Applikacié célja, hogy a Felhasznalé altal 6nkéntesen megadott
tinetek alapjan altalanos, tajékoztat6é jellegli informaciot nyujtson a
megadott tiinetek lehetséges sulyossagardl, valamint altalanos javaslatot
adjon arra vonatkozéan, hogy a Felhasznaléonak indokolt lehet-e
egészségiigyi szakemberhez, haziorvoshoz, szakorvoshoz, ligyeleti vagy
stirg6sségi ellatashoz fordulnia.

Az Applikacié nem alkalmas arra és nem is célja, hogy betegségeket, egészségiigyi
allapotot, koéros elvaltozasokat diagnosztizaljon, arra pontos és konkrét orvosi
tajékoztatast vagy tanacsot adjon. Az Applikaci6 kizarolag betaplalt informaciok alapjan
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

muikodik, nem alkalmas arra, hogy helyettesitse az egészséguigyi ellatast, vagy orvosok,
egészségiigyi szakemberek helyett konkrét javaslatot vagy megoldast adjon. Az
Applikacié kizarolag lehet6ségeket jelenit meg, de tényeket nem kézol. A Felhasznalo
minden esetben a sajat felel6ssége alapjan hasznalhatja az Applikaciot.

Szolgaltatas targya

A Szolgaltaté Szolgaltatasként kizardlag az Applikaciot, mint alkalmazast
nyujtja, annak hasznalatat és ahhoz tartoz6é funkcidkat biztositja. Szolgaltato
egészségligyi, orvosi szolgaltatast, tanacsadast sem kozvetlentdl, sem koézvetve nem
nyujt, az Applikacié kizarélag iranymutatasként szolgal.

Szolgaltaté  biztositja az Applikacié zavartalan, zékkenémentes és megfelelé
muikodését, rendelkezésre allasat, tovabba az esetleges hibak és tizemzavarok elharitasa
érdekében a téle elvarhaté lehet6 leghamarabb id6ben megteszi a sziikséges
intézkedéseket. A Felhasznal6 jogosult esetleges hibak, tizemzavar észlelése esetén az
1.2. pontban foglalt elérhetéségek valamelyikén a Szolgaltatot értesiten.

Szolgaltatd az Applikacié hasznalatanak lehet6ségét a Felhasznalo részére ingyenesen
nyudjtja. Minderre tekintettel a Szolgaltatéra nem terjed ki a fogyasztd és vallalkozas
kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes szabalyairdl szol6 373/2021.
(V1.30.) Kormany rendelet hatalya (figyelemmel annak 1. § rendelkezéseire).

Az Applikacié mukodése, lefrasa

A Felhasznal6 az Applikacié ingyenes letoltését kvetéen az alabbi funkcidkat tudja igénybe

venni és az alabbiak szerint tudja az Applikaciot hasznalni:

3.3.1.

3.3.2.

A letoltést kovetéen az Applikacid elsé hasznalatakor a Felhasznalé megismeri,
értelmezi és magara nézve kotelezének elfogadja a jelen ASZF-et, tovibbi az
Applikacié Adatkezelési Tajékoztatdjat, melyet két jelolénégyzet kipipalasaval tud
megtenni.

A Felhasznal6 az Applikacioba térténd belépéskor az alabbi mentipontokkal talalkozik:

@) Fdoldal: Leirja és részletezi az Applikacié mikodését egyszerd, koézérthetd
modon, tovabba eliranyit a tovabbi mentpontokhoz.

(i1) Panaszok: A Felhasznalé 6sszesen 14 db altalanos, jellemzéen a test és a
szervezet egyes részeit Osszefogd ,,tinetcsempe” (ideértve kilondsen, de nem
kizarélagosan fajdalom, l1az, szivtaji panaszok, léguti tinetek, vizelési panaszok,
emésztési panaszok, altalanos allapot, végtagokat érinté panaszok, bértiinetek,
idegrendszeri tlnetek, érzékszervi tinetek, hangulatzavarok, mérgezések,
otthoni mérések eltérései) koztl valaszthatnak panaszaikra tekintettel. A
Htinetcsempére” torténé kattintas esetén minden ,,tiinetcsempe” tovabbi
(ellemzéen 1-3 db) ,alcsempére” osztédik, mely altalaban a panasz
pontositasat szolgalja. Az ,alcsempe” kivalasztasat kévetéen a ,,Tovabb”



(i)

(iv)

v)

gombra kattintassal a Felhasznalé a ,,tinetcsempétd]l” fuggden, de altaldban
megadhatja a fajdalmanak erésségét, idébeni kialakulasat, jellegét, illetve adott
esetben tovabbi tiinetpontositasokat is. A Felhasznal6é az ,,F1626” gombra
torténd kattintassal barmikor visszaléphet és tjrakezdheti a folyamatot. Egyes
esetekben lehetésége van tobb tinetpontositas megadasara is. A tunetek és
panaszok megadasa soran a Felhasznalé csak a meglévé lehet6ségek koziil
valaszthat, de szabadszovegesen nem fogalmazhat meg problémat. A folyamat
befejezését kévetéen a Felhasznalé az alabbi, az altala megadott tinetek és
panaszok sulyossagatol fiiged ajanlast kaphatja az Applikacié atjan:
- Z06ld jelzés mellett: ,,Nem sziikséges orvoshoz fordulni”;
- Sarga jelzés mellett: ,Rendelési idében haziorvos vagy szakorvos
felkeresése javasolt”
- Narancssarga jelzés mellett: ,,Stirg6sségi osztalyon jelentkezés javasolt”
- Piros jelzés mellett: ,,Azonnal menté hivasa javasolt”
Az ajanlas soran az Applikacié az ajanlashoz jellemzdéen egy mondattal
indokolast, kézérdekd informaciét is nyujt, tovabba lehetévé teszi, hogy a
Felhasznal6 jelolénégyzet utjan visszajelzést kuldjon arrdl, hogy az ajanlast
kovetni fogja, megfontolja vagy nem ért vele egyet. A ,tlinetcsempe”
kivalasztasanak hianyaban az Applikici6 nem képes ajanlast adni, az
Applikiaci6 nem alkalmas arra, hogy a megadott panaszok
valosagtartalmat, helyességét, teljességét meghatarozza, erre tekintettel
a Szolgaltato felelGsségét is kizarja. A Szolgaltaté fenntartja a jogat arra,
hogy a ,tiinetcsempék”, illetve ,alcsempék” és jelen meniipontban
talalhat6 szoveges tartalmakat barmikor médositsa, bévitse, pontositsa,
kiegészitse vagy térolje, mely nem mindsiil a jelen ASZF modositasanak.

Konyv: Konyvajanl6 ,,Dr. Kullmann Tamas: Mikor forduljunk orvoshoz? —
100 tunet, amelynél azonnal hivjon ment6t” cim@ konyve kapcsan, mely
megvasarlasi igény esetén az Applikacié a www.ckony.hu weboldalra iranyit. Az
Applikacié feltletén keresztil termékvasarlasra lehet6ség nincs, az abban
megjelenitett konyv kizarolag tajékoztatas céljat szolgalja, a vasarlas kizarélag a
webshopot tUzemeltet§ partneren keresztill, annak sajat altalanos szerz&dési
feltételei, adatkezelési tajékoztatdja és szabalyai szerint torténik, melyre a
Szolgaltatonak rahatasa nincs, ezzel kapcsolatban, tovabba a konyv
tartalmaval kapcsolatban felelsséget nem vallal.

Ajanlas: Ebben a meniipontban keriilnek megjelenitésre a Felhasznalé altal
megadott panaszok alapjain adott ajanlasok, javasolt teenddk, tovabba az
aktualis panaszaira az Applikacié altal megadott ajanlasok Osszegzése. Az
Applikacié el6zmény tineteket nem, csak aktualisakat rogzit.

Visszajelzések: Az Applikacion keresztil a Felhasznalonak lehetésége van
visszajelzés irasara az Applikacié mikodése, azzal kapcesolatos tapasztalati vagy
egyéb mas megjegyzést tenni. A ,,visszajelzés kiildése” gombra kattintva a
Felhasznal6 éltal szabadon megfogalmazott tizenet tartalma a Szolgaltatonak
automatikusan és azonnal tovabbitasra kertil az 1.2. pontban megadott e-mail
cimére. Az erre vonatkozo részleteket a 3.3.5. pont tartalmazza.


http://www.ekony.hu/

3.3.3.

3.3.4.

(vi) Tamogatas: Az Applikacié hasznalata minden kortilmények kozott ingyenes,
azonban a Felhasznalonak lehet6sége van sajat dontése és belatasa szerint
felajanlassal tamogatni az Applikacié hatékony mutkodését, fejlesztését. A
felajanlas kizarélag a Google Pay rendszerén keresztil torténik és az Gsszeg
kozvetlentl a Szolgaltatéhoz érkezik. Felajanlast az Applikacié altal megadott
cimletekben (1.000,-, 5.000,- és 10.000,-Ft) tehet a Felhasznal6é. Banki
atutalassal és egyéb moédon, tovabba az Applikacioban eltér6 cimletekben vagy
formaban a Szolgiltat6 nem fogad felajanlast, az esetlegesen ilyen
felajanlasokért felelésséget nem vallal, illetSleg a tévesen megkildott
felajanlasokat haladéktalanul visszaadja. A felajanlas teljes egészében
onkéntes, azért cserébe a Szolgaltat6 semminemi ellenszolgaltatast,
terméket, kedvezményt, el6nyt vagy barmely mas szolgaltatast nem
nyujt. Az erre vonatkozo részleteket a 3.3.4. pont tartalmazza.

Az Applikacioba regisztraciora, regisztracios fiok létrehozasara nincsen
lehetdség. Az Applikacié a Felhasznalotol személyes adatokat kozvetleniil nem
kér, az Applikaci6 hasznalatahoz személyes adatok megadasa nem kételezd. Az
Applikacié képes arra, hogy a Felhasznal6 aktudlis panaszai, azokra adott ajanlasok
Osszesitve lathatok legyenek, azonban ezt kizardlag az Applikaciot hasznald
Felhasznal6, a sajat feliletén keresztil lathatja, illetve az Applikacié elézményi
panaszokat és ajanlasokat nem kezel.

A Felhasznal6 az Applikici6 mukodésének és fejlesztésének tamogatisa céljabol
onkéntes, a 3.3.2. (vi) pontban foglaltak szerinti, ellenszolgaltatas nélkili pénzbeli
felajanlast/timogatast teljesithet. A felajanlds nem mindsul termék, digitalis tartalom,
szolgaltatas, el6fizetés, tobbletfunkcid, elény6k vagy barmely mas szolgaltatas
ellenértékének. A Felhasznal6 a felajanlasért cserébe semmilyen kilén jogosultsagot,
kedvezményt vagy szolgaltatast nem szerez. A felajanlas a Google Pay fizetési moddal
teljesithet6. A Google Pay a fizetés jovahagyasat és a Felhasznalo altal valasztott fizetési
eszk6z hasznalatat lehet6vé tevd fizetési megoldasként muikodik, a tranzakcid
teldolgozasat és elszamolasat az adott fizetési szolgaltaté végzi. Tekintettel, hogy a
tamogatas ellenszolgaltatas nélkiili felajanlas, igy a Szolgaltatd az altalanos forgalmi
ad6rol sz616 2007. évi CXXVIL térvény (Afa tv.) 2. § a) pontja, tovabbé a 159. § (1)
bekezdése alapjan arrdl szamla kiallitasara nem koteles. A felajanlas megfizetésének
megtorténtérél a Felhasznalé elektronikus visszaigazolast kap a Szolgaltatotodl,
jellemz&en a fizetési szolgaltatd utjan. A visszaigazolast a Google rendszerint a Google
fickhoz megadott e-mail cimre kiildi meg, azonban a Szolgaltaté ezen e-mail cimekre
¢és adatokra nem lat ra, azokat nem kezeli. Ez a visszaigazolds nem minésul a Szolgaltatd
altal kiallitott afas szamlanak. A Szolgaltaté a beérkez6 Onkéntes felajanlasokat sajat
szamviteli nyilvantartasaban a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en, kilondsen a
szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Szamv.tv.) szamviteli bizonylatokra vonatkozé
rendelkezései alapjan szamolja el. A Google Pay (Google LLC -Google Payment
Ireland Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay Dublin 2 D02 R296 Ireland,
https://policies.google.com/privacy?hl=hu) a Szolgaltat6tol fiiggetlen és o6nalld
entitasok, a fizetési rendszeritk kézvetlenil a Szolgaltatbhoz van bekétve. A Google a
mindenkori felhasznalasi feltételeik alapjan a fizetési rendszer hasznalataért dijat
(szolgaltatotdl fuggden tranzakcids dij/platform hasznalati dij/szolgaltatasi dij/stb.)
szamithat fel a tranzakcié utan. A Szolgaltatonak nincsen kozrehatisa ezen koltség
levonasara vonatkozdan, az teljes kértien automatizalt, tovabba nincsen befolyasa a
fizetési szolgaltatok mukodési, fizetési feltételeinek, hasznalatanak szabalyaira, azok
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3.3.5.

3.4.

3.4.1.

3.5.

egyoldalt moédositasara, nem vallal kotelezettséget a valtozasok lekovetésére sem. A
felajanlas/tamogatas Osszegét minden esetben a Szolgaltaté kozvetleniil kapja meg a
bankszamlajara a fizetési szolgaltatd altal levont koltségekkel csokkentve, tehat az
esetleges koltségek a felajanlas Gsszegét képezik és a Szolgaltatd terhén maradnak. A
Felhasznalonak ekként a fizetési szolgaltatok iranyaba tobbletkoltsége, kiilon dija nem
keletkezik a felajanlas cimletén tal. A felajanlas fizetése tehat az Applikaciotol fuggetlen
fizetési szolgaltat6 utjan valosul meg, a felajanlas fizetéssel Osszefiiggésben személyes
adatokat a Szolgaltat6 nem, kizardlag a fizetési rendszer, sajat szabalyai szerint kezelhet.
A fizetési rendszer hibaja, hianyossaga, lizemzavara vagy barmely jogellenes
miikédése és ebbdl fakadoé kovetkezmények nem a Szolgaltaté érdekkore és
nem a Szolgaltat6 felelGssége.

A 3.3.2. (v) pont alapjan, amennyiben a Felhasznal6 az Applikacié altal nyujtott
Szolgaltatast igénybe vette és ezuton ajanlast is kapott, az Applikacié az ajanlast kovetd
par napon belill automatikusan ,,push” értesitést kiild a Felhasznaloénak az Applikacion
keresztil, abbdl a célbdl, hogy a Felhasznalo értékelje, véleményezze az Applikacid
mikodését ugyancsak az Applikacion keresztil. A ,,push” értesitéseket a Felhasznald a
mobiltelefonja beallitasai kozott barmikor ki tudja kapesolni. Ertékelést/véleményt a
Felhasznalé nem koteles tenni, a megtett értékelése/véleménye nem befolyasolja az
Applikacié mikodését. Az értékelést/véleményt a Felhaszndlé az Applikicié ezen
mentpontjanak igénybe vételével, szabadszévegesen képes megfogalmazni, mely
észrevétel/vélemény bekiildését kovetGen a Szolgaltatd e-mail fidkjaba érkezik. Az
észrevétel/vélemény bekuldéséhez semmilyen kapcsolattartdsi adat megaddsa nem
sziikséges.

A Szolgaltatas keretei, Felek jogai, kotelezettségei

A Szolgaltaté Szolgaltatasként kizardlag az Applikiciot, mint alkalmazast
nyujtja, annak hasznalatat biztositja, azonban a Felhasznalék altal az
Applikacion belilli tevékenységet nem koteles feliigyelni, az ott kozzétett
tartalmakért, azok jogszeriiségéért, illetve az ezek utjan a Felhasznalok
egymasnak és oOnmaguknak okozott karokért, hatranyokért és egyéb
jogkovetkezményekért felel6sséget nem vallal.

Szolgaltaté a téle elvarhaté médon és mértékben biztositja az Applikacié zavartalan,
zokkenémentes ¢és megfelel6 mikodését, rendelkezésre allasat, tovabba az esetleges
hibak és tzemzavarok elharitasa érdekében a téle elvarhat6 legrovidebb idén belil
megteszi a szikséges intézkedéseket. A Felhasznal6 jogosult és koteles a Szolgaltatot
tajékoztatni minden olyan kérilményrél, mely az Applikacié mikoédését befolyasolja
vagy ha funkciéjanak zavarat észleli, vagy barmely rendellenes kortilményt tapasztal az
Applikacié hasznalata soran. Szolgaltaté a téle elvarhaté moddon és mértékben
rendszeres frissitéseket, karbantartasokat eszk6zol. A Felhasznalé minden frissitéstdl
értesitést kap. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a frissitések letoltésének,
telepitésének hianyabol, nem megfelel6ségébdl fakadd funkcionalis és muakodési
hibakért. A Szolgaltaté6 nem vallal felel6sséget és szavatossagot azért, hogy az
Applikacié a Felhasznalonak az azzal szemben tamasztott elvarasainak,
illet6leg az azzal Osszefiiggd igényeinek megfeleléen, - folyamatosan és
megszakitas nélkiil elérhetd, illet6leg folyamatosan és megszakitas nélkiil,
biztonsagosan, illetve hibamentesen hasznalhat6, - hasznalataval
Osszefiiggésben létrejott eredmény valos, megbizhato, teljes, illetve pontos. A
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3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Szolgaltato ugytélszolgalatot és 0-24 6ras rendelkezésre allast vagy rendszerfelugyeletet
nem biztosit. Szitkség esetén a téle elvarhato, lehet6 legrévidebb idén belil megkezdi
a hiba kijavitasat, amennyiben ez lehetséges és t6le elvarhato, illetve nem rajta kiviil allé
okbdl keletkezett.

Szolgaltaté jogosult a Felhasznal6 altal az Applikacidba bevitt barmely adatot az
Applikaciobol elézetes értesitése hianyaban is eltavolitani, ha megitélése szerint a
Felhasznal6 altal feltoltott adatok vagy a Felhasznalé magatartasa a jelen ASZF -ben
rogzitetteket, tovabba harmadik személyek jogat vagy jogos érdekét sérti vagy
veszélyezteti. A Szolgaltaté mindent megtesz az Applikicié muikddtetése soran a
Felhasznalok védelme, tovabba az Applikacié megfelel6 és biztonsagos hasznalatanak
biztositisa érdekében. Szolgaltaté a Felhasznalé altal jogszabalyba vagy ASZF-be
utkozéen feltoltott tartalmat is jogosult elzetes értesités nélkil eltavolitani. A
Felhasznalok altal az Applikacioban kozzétett tartalom semmi esetre sem sértheti
harmadik személyek jogat vagy jogos érdekét, barmely ilyen jogellenes vagy a valosagtol
eltérd tartalomért a Szolgaltato jogosult a Felhasznaléval szemben fellépni.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Applikacié beallitasait modositsa, egyes funkcibit
felfiiggessze, megszintesse, megvaltoztassa vagy korlatozza. Szolgaltaté jogosult a
Felhasznal6 altal az Applikaciéba bevitt barmely adatot az Applikaciobdl a Felhasznalo
el6zetes értesitése hianyaban is eltavolitani, ha megitélése szerint a Felhasznalo altal
feltoltott adatok vagy a Felhasznalé magatartasa a jelen ASZF -ben rogzitetteket sérti
vagy veszélyezteti, az Applikacié rendeltetésszert hasznalatatdl eltér vagy sulyosan
jogsérto.

Az Applikaciot kizarolag 18. életévét betoltott, cselekvéképes, nagykori személy
hasznalhatja, melynek betartasaért kizarolag a Felhasznal6 felel. Szolgaltat6tol
nem elvarhat6, hogy ennek betartasat ellendrizze, igy e kérben semminemd
felelsséget nem vallal. Az Applikaciot ezen tilmenéen barki hasznalhatja, aki
magara nézve koteleznek ismeri el a jelen ASZF-ben és az Adatkezelési
Tajékoztatéban foglaltakat.

A Felhaszndlé koteles minden jogszabalyt, elSirast és jelen ASZF  szerinti
kotelezettségét betartani az Applikacié hasznalata soran. A Felhasznalé altal az
Applikacié igénybevétele soran megadott informacidk, adatok pontossagaért és
valosagtartalmaért kizarolag a Felhasznald felel.

Felhasznalé az Applikaciot kizarélag rendeltetésszertien és a jelen ASZF-ben foglalt
célok érdekében és felhasznalasi feltételek szerint jogosult hasznalni. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Szolgaltato tarhelyének, adatbazisanak, forraskédjainak, stb.
kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére vagy barmely egyéb jogellenes
cselekményre iranyul. A Felhasznal6 az Applikacié hasznalata soran nem sértheti
masok jogat, jogos érdekét.

Felhasznal6 az ASZF elfogadasaval a jelen 3. pontban foglaltakat kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.
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4. Applikacio6 biztonsaga, miiszaki védelmi intézkedések

A Szolgaltatd az alabbi miszaki védelmi intézkedéseket alkalmazza az Applikacié hasznalata
soran:

Adatvédelem és titkositas: Az Applikacioban megadott adatok és informaciok védelmét
biztositdé SSL-tanusitvany és HTTPS protokoll hasznalata. Az adatok titkositva kertlnek
tarolasra erre kijelolt tarhelyszolgaltatonal.

Fizetési rendszerek biztonsaga: Az online fizetéseket biztosité rendszerek, megfelelé
technologiak alkalmazasa.

Hozzaférés-szabalyozas: A Felhasznaléi adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa az
Applikacioban, hibak, gyanus tevékenységek naplozasa. Az Applikacié rendszergazdai
jogosultsagainak szabalyozasa.

Rendszeres biztonsagi auditok és frissitések: Az Applikacid biztonsagi gyengeségeinek
azonositasa és orvoslasa rendszeres megfigyeléseken keresztil. Az Applikacié folyamatos
naprakészen tartasa, frissitése. Rendszeres biztonsagi mentések készitése, valamint
visszaallitasi eljaras biztositasa. Sziikség esetén tesztrendszerek futtatasa tesztadatokkal.

Partnerek kivalasztasa: A Szolgaltaté kizardlag olyan partnerekkel muikodik egytitt az
Applikacié hasznalata soran, akik a Szolgaltatéval azonos, magas szintd védelmi intézkedéseket
alkalmaznak tigyfeleik, illetve sajat kbzremtkodoik vonatkozasaban.

Adatminimalizalas: Kizarolag a mikodéshez sziikséges adatok gytjtése, személyes adatok
kezelésének mell6zése vagy kozvetlen azonosithatosaganak csokkentése.

Incidenskezelési eljaras: adatvédelmi vagy biztonsagi incidens esetén elére meghatarozott
intézkedések alkalmazasa.

Felhasznalé tajékoztatas: Megfelel6 adatvédelmi és felhasznalasi tajékoztatok és
dokumentaci6 kialakitasa.

5. FelelGsség

5.1. A Ptk. 6:147. § rendelkezései alapjan — tekintettel, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatast
ingyenesen nyujtja — az Applikacio altali karokozasért kizarolag abban az esetben felel,
amennyiben a kart szandékosan okozta vagy elmulasztotta a tajékoztatast az Applikacio
valamely lényeges tulajdonsagarodl, amelyet a Felhasznalé nem ismert. A Felhasznalo
vagyonat éré karért kizarolag akkor koteles a Szolgaltaté helytallni, ha az felréhaté
magatartasanak kévetkezménye. Jelen pontban régzitetteken tul a Szerzédés
teljesitését kovetGen felmeriil6 barmely karigény, illetve kovetkezményi kar,
elmaradt haszon és egyéb igény vonatkozasaban a Szolgaltaté felelGsségét
kizarja.
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5.2.

5.3.

A Felhasznalé az ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy az
Applikacié célja, hogy a Felhasznal6 altal megadott informacidk alapjan a
panaszok és tiinetek értékeléséhez, valamint a tovabbi teend6k mérlegeléséhez
tajékoztato jellegii segitséget nytjtson. Az Applikaciot a Felhasznal6 kizarolag
sajat dontése alapjan, sajat kockazatara hasznalhatja az annak hasznalata soran
megjelenitett informaciok figyelembevételével kapcsolatos dontéseit sajat maga
hozza meg. Az Applikacié hasznalata nem helyettesiti az egészségiigyi
szakember altal végzett személyes vagy egyéb megfelel6 vizsgalatot, az
egészségi allapot szakmai értékelését, a diagnodzis felallitasat, illetve az
egészségiigyi szakemberrel vagy gydégyszerésszel torténd konzultaciot. A
Felhasznalé az Applikacié altal megjelenitett eredményt, stilyossagi kategoriat,
tajékoztatast vagy javaslatot nem tekintheti 6nmagaban orvosi diagnézisnak,
egyedi orvosi utasitasnak vagy személyre szabott kezelési, illetve
gyogyszerezési javaslatnak. Az Applikaci6 hasznalata 6nmagaban nem hoz létre
a Felhasznal6 és a Szolgaltaté kozoétt orvos-beteg jogviszonyt. Az Applikacio
altal megjelenitett informaciok nem garantaljak a Felhasznalé egészségi
allapotanak teljes korii vagy minden esetben pontos megitélését. A Felhasznalo
nem hagyatkozhat kizardlag az Applikaci6é eredményére olyan esetben, amikor
egészségi allapota alapjan egészségiigyi szakemberhez fordulas, vizsgalat vagy
ellatas indokolt lehet. Kiilonésen nem értelmezhetd az Applikacié eredménye
valamely betegség, siirgdsségi allapot, sz6v6dmény vagy egyéb egészségiigyi
kockazat biztos kizarasaként. A Felhasznalé felel6ssége, hogy egészségi
allapotaval kapcsolatban sziikség esetén megfelel6 egészségiigyi szakemberhez
forduljon, és az egészségiigyi szakember altal adott tajékoztatast, utasitast vagy
kezelési javaslatot kovesse. Amennyiben a Felhasznalé tiinetei sulyosak,
gyorsan rosszabbodnak, vagy egyébként siirg6s egészségiigyi ellatas
sziikségessége meriil fel, az Applikacié hasznalata nem helyettesitheti és nem
késleltetheti a megfelel6 egészségligyi ellatas igénybevételét. A Szolgaltaté a
vonatkoz6 jogszabalyok altal megengedett korben nem felel azokért a
kovetkezményekért, amelyek abbol erednek, hogy a Felhasznalé az Applikacio
rendeltetésétSl vagy a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételektsl és céltdl
eltérGen hasznalja, illetve az Applikicié eredményét a jelen ASZF-ben
ismertetett korlatok figyelmen kiviil hagyasaval értelmezi vagy alkalmazza. Az
Applikacié altal megjelenitett informaciok alapjan sajat dontése alapjan jar el, a
meghozott dontésekért a Felhasznal6 maga felel6s.

Az Applikacié altal megjelenitett stlyossagi kategoria és javaslat kizarélag a
Felhasznal6 altal megadott panaszokon alapul. A Szolgaltaté nem ellenérzi és
nem is képes ellendrizni a Felhasznal6 altal megadott adatok pontossagat,
teljességét, valosagtartalmat vagy idGszerliségét, és nem vallal felel6sséget az
abbdl ered6 kovetkezményekért, ha a Felhasznalé hianyos, pontatlan, téves,
félreérthetd vagy valotlan adatokat ad meg, illetve valamely relevans koriilményt
nem koz6l. A Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy egészségi
allapotanak megitélése, panaszainak kivizsgalasa, diagndzis felallitasa, kezelés
meghatarozasa és silirg6sségi ellatas sziikségességének megitélése minden
esetben egészségiigyi szakember feladata és fiiggetlen az Applikacio altal adott
javaslattol.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Az  Applikaci6 mikodése el6re meghatarozott tiinetkategériakon,
valaszlehet6ségeken és un. ,tiinetcsempéken” alapul. A Felhasznalé az
Applikacié hasznalata soran kizarélag az Applikacioban mindenkor elérhetd,
elére rogzitett tiinetek, panaszok és valaszlehet8ségek koziil valaszthat. Az
Applikacié nem biztosit korlatlan vagy teljes korti tiinetmegadasi lehetéséget,
és nem alkalmas valamennyi lehetséges panasz, tiinet, tiinetegyiittes, betegség,
egészségiigyi allapot vagy egyéni kockazati tényezd felismerésére. A
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a panasza, tlinete vagy
egészségi allapota nem, nem pontosan, vagy csak részben feleltethet6 meg az
Applikicioban elérhet6 ,tiinetcsempéknek” és valaszlehet8ségeknek, az
Applikacié altal megjelenitett sulyossagi kategoéria és javaslat korlatozott
pontossagu lehet, illetve nem feltétleniil titkr6zi a Felhasznalé tényleges
egészségi allapotat. Az Applikacié altal adott javaslat kizardlag az el6re
meghatarozott ,tiinetcsempék” és valaszlehetdségek kivalasztasa alapjan, az
Applikaciéban alkalmazott dontési logika szerint késziil, azon tul tovabbi
javaslatra nem képes. Az Applikaci6 nem értékeli azokat az egyéni
koriilményeket, amelyek az Applikdcioban nem adhaték meg vagy nem
keriilnek feldolgozasra. Erre tekintettel az Applikacio felismerési és értékelési
képessége korlatozott. Az Applikaciéo eredménye nem alkalmas valamennyi
egészségligyi kockazat, siirg6sségi allapot, betegség vagy szévédmény
kizarasara. Jelen pontban foglaltakkal kapcsolatos jogkdvetkezményekért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltaté kizardlag az Applikacié megfelel6 miikodtetését, hasznalatat a
mindenkori aktualis allapotaban biztositja, de tovabbi kotelezettséget nem
vallal.

Szolgaltatd6 nem wvallal felel6sséget azon hibajelenségekért, valamint azok
kovetkezményeiért, amelyek az Applikaciotol fuggetlen szoftver, hardver vagy az
Applikacié nem rendeltetésszerd hasznalatabol erednek. Nem vallal tovabba
felel6sséget az adatkapcsolati vonal, internethalézat instabil mkoédésébdl keletkezd
hibas tizemelésért és annak kovetkezményeiért. A stabil hal6zati kapcsolat biztositasa a
Felhasznalo feladata és felel6ssége.

Szolgaltatd6 nem wvallal tovabba felel6sséget a Felhasznalé berendezéseinek
hianyossagara, nem rendeltetésszerd hasznalatra visszavezethet6 hibas tizemeltetésért
és jogkovetkezményért.

A Szolgaltaté kifejezetten kizarja a felel6sségét az olyan karokért, mely az Applikacidba
teltoltott adatok alkalmatlansagabdl, nem megfelel6ségébdl, jogszerttlenségébdl éri a
Felhasznal6t vagy harmadik felet. Ezen karokért mindenkor Felhasznalé tartozik
felel6sséggel. A Szolgaltat nem felel6s a Felhasznal6 altal felt6ltott adatokban foglaltak
helyességéért, valodisagaért, jogszertiségéért vagy rendelkezésre allasaért. A Felhasznalo
az Applikacioba csak olyan adatokat tolthet fel, amelyek nem sértik a kézerkolesot, a
kozizlést, a hatalyos jogszabalyokat, masok jogait, igy kilonésen szerzéi vagy
személyiségi jogait, képmasat, védjegyeit, vagy egyéb személyhez fGz6d6 vagy vagyoni
jogait, valamint a hatalyos szamviteli el6irasokat. Az Applikacioba feltoltott adatokért
kizarolagosan a Felhasznal6 felel6s. A Szolgaltatonak nem feladata és felel6ssége a
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5.9.

5.10.

5.11.

teltoltott adatok vizsgalata, azok jogszertiségének ellenérzése. Szolgaltatd nem felel
azokért a karokért, melyek azért érik Felhasznalot, mert valamely informaciot
hianyosan, pontatlanul, tévesen kozol Szolgaltatéval.  Nem terheli felel6sség
Szolgaltatot tovabba a Felhasznald téves vagy valétlan, illetve nem teljes kord, vagy
késedelmes adatszolgaltatasabol ered kovetkezményekért.

Az Applikaciét jogszertien a Felhasznald veheti igénybe. A Felhasznalé a részére
nyudjtott Applikaciot, annak felhasznalasi jogosultsagat harmadik fél részére nem
jogosult tovabb értékesiteni vagy megismerhetévé tenni, a Felhasznal6 azt csak
magancélra hasznalhatja fel. A Felhasznalé ezen kotelezettségének megszegésével a
Szolgaltatonak okozott karért teljes anyagi felel6séggel tartozik.

Szolgaltaté nem vallal felel@sséget az erdszakos behatolasbol ered6 kar, valamint a
szokasos vis maior okok miatt keletkezett karokért (pl: jarvany, haboru,
terrorcselekmény,  munkabesziuntetés, stb.))  valamint az elektromos  és
telekommunikacios szolgaltat6 hibajabdl fakado tizemzavarért, szolgaltatas kiesésért.

A Felhasznal6 a jelen 5. pontban régzitett feleldsség korlatozasara vonatkozé
tajékoztatast az ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

6. Szavatossag, jotallas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Felhasznalé kizardlag az Applikaci6 mukoédésével Osszefuggésben élhet a
Szolgaltatoval szemben a Ptk. szabalyai szerinti kellékszavatossagi igénnyel.

A Felhasznal6 kellékszavatossagi joganak gyakorlasa soran altaldban kérhet kijavitast,
kicserélést, kivéve, ha ezek kozil barmely igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Tekintettel, hogy az Applikaci6é hasznalata ingyenes, igy aranyos leszallitast a
Felhasznalé nem igényelhet, tovabba fogyaszt6 és vallalkozas kozotti — ing6
dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatisara vagy
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 — szerz6dés esetén a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a Felhasznalé a hibat a
vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. Felhaszndlé kijavitas/kicserélés hianyaban, illetve ettSl fliggetlenil is barmikor
megszintetheti a hasznalatot és tordlheti az Applikaciot, illetve esetleges karigényével
élhet. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott
okot.

A Felhasznal6 a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, a
Korm. rend. 20. §-ban foglalt elallasi és felmondasi jogaval nem élhet.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utian haladéktalanul, de nem késSbb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hoénapon belil kozolni. Ugyanakkor a
Szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi

jogait mar nem érvényesitheti.

Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

15



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A teljesitésto] szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznal igazolja, hogy a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott egy év eltelte utan azonban mar koteles a
Felhasznal6 bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Figyelemmel, hogy a Szolgaltatds nem iranyul ingd dolog értékesitésére a Szolgaltatd
termékszavatossagot vallalni nem koteles, és nem vallal.

A Szolgaltat6 jotallast onkéntesen nem vallal, arra jogszabalyi kotelezettsége sem all
fenn.

Karigény esetén a Szolgaltatd (kar)felelGsségére az 5. pontban foglaltak az iranyadok.

7. Panasz joga

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Az Applikaciéval kapesolatosan benyujtott panaszok kezelésérél a Szolgaltatod koteles
gondoskodni. A Felhasznalé jogosult és koteles a  Szolgaltatot értesiteni az
Applikacioval kapcsolatban felmeriilé barmely panaszrol.

A Felhasznal6 kizardlag az Applikacié mikodésével és funkcionalitasaval kapcsolatban
terjeszthet el6 a Szolgaltaté felé sz6ban vagy irasban Felhasznaloi kifogast/panaszt
ajelen ASZF 1.2. pontjaban feltiintetett elérhetdségeken. A Szolgaltaté panaszkezelése
ingyenes és téritésmentes.

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznalé kozott esetlegesen fennalld Felhasznaloi
jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendez6édik, a Felhasznald, a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testllethez fordulhat és
kezdeményezheti a testiilet eljarasat.

Az illetékes békéltetd testiletet, valamint annak székhelyét, postai cimét a kovetkezd
weboldalon keresztiil ismerheti meg a Felhasznalo: https://bekeltetes.hu/udvozlo

A békéltetd testiileti eljaras menetét a kovetkez6 linken talalja:
https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8

A Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetésége,
elérhet6ségi adatai:

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefon/Fax: (+36-1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

Szolgaltato altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
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7.5.

7.6.

Fenticken tal a kévetkezé jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznalo
szamara:

Panasztétel a Szolgaltatonal: Lehet6sége van a Szolgaltatonal is panaszt tenni a jelen
ASZF-ben meghatirozott elérhetéségek barmelyike tjan. A panaszt a Szolgaltaté a
beérkezéstél szamitott 30 napon belil kivizsgalja, szoébeli panasz esetén arrdl
jegyz6konyvet vesz fel. Szolgaltaté 30 napon belill — az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozé eléirasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejtleg kiildi meg a
panaszosnak a jegyzékonyvet.

Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatésagnal. Amennyiben a Felhasznald jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
Fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A Fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi
feladatokat a Felhasznal6 lakohelye szerint illetékes févarosi ¢és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

https:/ /kormanvhivatalok.hu/kormanvhivatalok

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: +36 (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_ budapest@bfkh.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 (1) 459-4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: +36 (76) 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefon: +36 (72) 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
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Telefon: +36 (66) 546-150
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: +36 (46) 512-971
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefon: +36 (62) 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Telefon: +36 (22) 501-751
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 7.

Telefon: +36 (96) 795-950
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Telefon: +36 (52) 533-924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Telefon: +36 (36) 515-469
E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefon: +36 (56) 795-165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
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Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.

Telefon: +36 (34) 309-303

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg u. 2.
Telefon: +36 (32) 511-116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefon: +36 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 (42) 500-694
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo6 tér 3.

Telefon: +36 (74) 795-385
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefon: +36 (94) 505-220

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 (88) 550-510
E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 (92) 510-530
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
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A Felhasznalonak vitarendezési eljarasra van lehetésége az Burdpai Unid online
vitarendezési platformjan keresztiil, mely a kovetkez6 feliileten érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&

Ing=HU

A Felhasznal6 jogosult a fogyasztovédelmi jogvitabol szarmazéd kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol
52616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Online szerzédéssel osszefiiggd hataron atnyalé Felhasznaléi jogvita esetén
lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalok hataron atnyulé jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken:

https://ec.curopa.cu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register

8. Adatkezelés

8.1. Az Applikacié6 hasznalata soran a Felhasznal6 személyes adatainak kezelésére
vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltaté a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja, és
azt az Applikacio feliletén folyamatosan elérhet6vé teszi.

9. Vis Maior

9.1.  Nem mindsil szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 Felek egyikének sem felréhaté okbol

(vis maior) a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni az ASZF szerinti kételezettségeit.
Vis maior korilménynek kell tekinteni azokat az el6re nem lathatd és emberi erével
elharithatatlan korilményeket (pl.: habora, foldrengés, arviz, tizvész, terrorcselekmény,
jarvany, stb.), amelyek nem fiiggenek a Felek akaratatdl és kozvetlentil akadalyozzak az
adott Felet, vagy a szerzédés teljesitésében kézremiikédsd intézményt, szolgaltatot a
szerzbdéses jogviszony teljesitésében. Amennyiben a vis maior idStartama a 30 napot
meghaladja, a Szerz6dést barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja, vagy ha az
eredeti allapot helyreallithato a szerzédéses jogviszonytdl elallhat még abban az esetben
is, ha az irdnyadé jog vagy az ASZF alapjan a felmondasra, elallasra egyébként nem
jogosult.

10. Szellemi tulajdon, szerz6i jogok

10.1.

10.2.

Az Applikacidban elhelyezett valamennyi anyag, szoveg, kép, animacid, grafika,
forraskod, logd, megjelenés, design, felépités, otlet, elv, know-how, stb. a Szolgaltato
szellemi tulajdonat képezik, arra korlatlan és kizarélagos vagyoni joggal rendelkezik, igy
mindez teljes ko1 jogi védelem alatt all. A szellemi tulajdonhoz fz6d6 jogok jogosultja
kizardlagosan a Szolgaltatd. Az Applikacié vagy tartalmanak, illetve a Szolgaltato
barmely szellemi tulajdonanak jogosulatlan, el6zetes engedély nélkiili felhasznalasa
tilos, melynek megsértése polgari jogi, illetve bintet6jogi kovetkezményeket vonhat
maga utan.

Szolgaltatd és minden, az Applikaciét létrehozé harmadik személy teljes korten
fenntartja minden szerzéi és szellemi alkotasokhoz fGz6d6 jogat az Applikacié
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

vonatkozasaban. Az Applikacié hasznalata nem jelenti és nem eredményezi a szerz6i és
szellemi tulajdon atruhazasat, vagy korlatlan és kizardlagos felhasznalasi jog atadasat a
Felhasznalo részére. Az Applikacidban szerepld Szolgaltato szellemi termékei kizardlag
a Szolgaltatas keretein belill hasznalhatok és vehetSk igénybe a Szolgaltat6 neve alatt.
A Felhasznalé kizardlag az Applikicié rendeltetésszerd, jelen ASZF  szerinti
hasznalatara kap korlatozott, nem kizarolagos, nem atruhazhaté és visszavonhat6
felhasznalasi jogosultsagot.

Szolgaltaté az Applikaciora, mint szellemi alkotds kapcsan felhasznalasi jogot nem
ruhdz at, a szellemi termék vagy annak barmely része semmi esetre sem tetjeszthetd,
tObbszorozhetd, visszafejthets, masolhatd, modosithatd, visszafejthetd, értékesithetd
vagy dolgozhaté at, tovabba az harmadik személyek szamara nem tehetd
hozzaférhet6vé, illetve egyéb mas moédon sem hasznosithatd, kivéve, ha ehhez a
Szolgaltato kifejezetten, elézetesen, irasban hozzajarul. Felhasznal6 koteles tartézkodni
minden olyan magatartastél, mely a Szolgaltaté j6 hirnevét sértheti vagy
veszélyeztetheti. A Felhasznal6 nem jogosult olyan tevékenységet végezni, amely az
Applikacié mikodésének, technikai megoldasainak, felhasznaldi feliletének vagy egyéb
elemeinek jogosulatlan lemadsolasara, utanzasiara vagy versenycéla felhasznalasara
iranyul.

A Szolgaltaté neve, logdja, arculati elemei, domain nevei, alkalmazasnevei,
markajelzései és egyéb megjelolései jogi védelem alatt allnak. Ezek felhasznalasa,
megjelenitése vagy barmilyen médon torténd alkalmazasa kizardlag a Szolgaltato
el6zetes irasbeli engedélyével megengedett.

Amennyiben a Felhasznilé az Applikacion keresztil tartalmat tesz elérhetévé, a
Felhasznal6 szavatolja, hogy az altala feltoltott tartalom felett megfelel6 jogosultsaggal
rendelkezik, és annak felhasznaldsa nem sérti harmadik személy jogait vagy jogos
érdekeit. A Felhasznal6 az altala feltoltott tartalom tekintetében a Szolgaltatd részére
nem kizardlagos, terileti korlatozas nélkili, dijmentes felhasznalasi engedélyt ad
annyiban, amennyiben az az Applikacié mikodtetéséhez sziikséges.

Felhasznal6 koteles tartézkodni minden tisztességtelen magatartastol, az Applikaciot
kizarélag rendeltetésének megfeleléen jogosult hasznalni, azonban harmadik
személyekre azt nem ruhazhatja at, nem értékesitheti tovabb.

Jelen fejezetben foglaltak megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.
Szolgaltaté barmely jogellenes hasznalat esetén a Felhasznalé Applikaciohoz
torténé hozzaférését jogosult korlatozni, felfiiggeszteni vagy megsziintetni,
tovabba a Felhasznaléval szemben jogi igénnyel (ideértve polgari jogi és
biintetSjogi igényt is) jogosult fellépni, a jogosulatlan felhasznalasért teljes
karanak megtéritését kovetelni.

A Felhasznalé az ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy az
Applikaci6 és abban talalhat6 szellemi termékek jogosulatlan felhasznalasa jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan.

11. Vegyes rendelkezések
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11.1.

11.2.

11.3.

A Felek a Szerzédéssel kapcesolatos vitaikat els6sorban békésen kotelesek rendezni. Ha
az egyeztetés nem vezet eredményre, jogvitaikra kikotik Magyarorszag illetékes
birésagainak joghatésagat. A Felek altal jelen ASZF alapjan kotétt minden
megillapodasra, valamint magira az ASZF-re minden tekintetben Magyarorszag
torvényeit kell iranyadonak tekinteni. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
Ptk., illetve az egyébként iranyad6 magyar jogszabalyok iranyadok.

Jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztaté megismerhetGségét a Szolgaltato a
Szolgaltatas igénybe vételét megel6zGen lehet6vé teszi, hatalyos allapotukban
mindenkor elérhet6k barki szamara az Applikacion keresztiil. Az Adatkezelési
Tajékoztaté jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Jelen ASZF-ben foglalt egy vagy tobb rendelkezés érvénytelensége nem befolyasolja a
tobbi rendelkezés érvényességét. Ilyen esetben a szerz6d6 Felek torekednek a
vonatkozé érvénytelen rendelkezésnek targyalasos uton torténd és érvényes
rendelkezéssel torténd helyettesitésére, és az erre iranyuld targyalasok soran figyelembe
veszik az ASZF kereteit és célkitiizéseit.

Mellékletek:
1.sz: Adatkezelési tajékoztato

KULLMANN DOKI Bt.
Szolgaltatod
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